“FASTQ”
(Qualite)

Le module FASTQ est I'outil de gestion de la
qualité utilisé par les sociétés certifiées et celles
pour lesquelles les certifications ISO sont des
objectifs a court terme.

L'application a été réalisée pour déplacer le ratio
coUt qualité / bénéfice par rapport aux bénéfices
et résultats obtenus en utilisant moins de

ressources.

SYSTEME QUALITE

¥ Gestion documentaire

¥ Gestion des processus

¥ Non-conformité

¥ Réclamation

¥ Action Corrective et Préventive

¥ Vérifications et Inspections

¥ Evaluation des Fournisseurs

¥ Gestion de la satisfaction du client
v Gestion des colts

» Gestion des Ressources Humaines
» Systeme de Maintenance

CONTROLE QUALITE

¥ Procédures ISO/TS

¥ Gestion des moyens

¥ Essais et Acceptations des produits

v Contréle Statistique du Process (SPC)

(Calidad)

El' mddulo FASTQ es la herramienta de gestion
de -- calidad utilizado tanto por las empresas
certificadas como por aquellas que deseen
obtener las certificaciones ISO a corto plazo.

La aplicacion se ha realizado para mover la
relacion costo calidad / beneficio en comparacion
con los benegficios y resultados obtenidos con
menaos recursos.

SISTEMA DE CALIDAD

¥ Gestion Documental

¥ Gestion de los Procesos

¥ No Conformidad

¥ Reclamacion

¥ Accion correctiva y preventiva
¥ \ferificaciones e inspecciones
¥ Evaluacion de los Proveedores
¥ Gestion de la satisfaccion del cliente
¥ Gestion de Costos

¥ Gestion de Recursos Humanos
¥ Sistema de Mantenimiento

CONTROL DE CALIDAD

¥ Procedimientos ---ISO/ TS

¥ Gestion de los medios

¥ Pruebas y aceptacion de los productos
v Control estadistico del proceso (SPC)





